HATALYOS: 2026. Marcius 1.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) Energiatudat Kft. (székhely: 9733
Olmod, F6 utca 43., adészam: 27341788-2-18, tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal
az energiatudat.hu weboldalon keresztill nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd
és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a energiatudat.hu weboldalon
keresztul torténik, fuggetlenul attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a
Szolgaltato vagy kozremikodoje altal torténik.

Szolgaltato Adatai:
e (Cégnév: Energiatudat Kft.
e Székhely és levelezési cim: 9733 Olmod, Fé utca 43.
o Cégjegyzékszam: 18 09 115555
e Adoszam:27341788-2-18
e Kamarai tagsag: Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
e F-Gaz azonosité: 1000000045688
o Képviseld neve: Gulyas Gyorgyné
e Telefonszdma: +36 30 623 8903
e Email cim: info@energiatudat.hu

e Tarhelyszolgaltatd: Magyar Hosting Kft. (Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.,
E-mail: info@mbhosting.hu)

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely az energiatudat.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Energiatudat webaruhaz) keresztul torténik.

Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az Energiatudat
webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. torvény
(“Elkertv.”) szabalyozza.

Az Energiatudat webaruhaz barmilyen jelleg(i hasznalata esetén az itt kotelezett Altalédnos
Szerzddési Feltételek érvényesek a Weboldalt latogatok részére (fuggetlenul attdl, hogy
regisztralt Ugyfél vagy sem) és magéval vonja az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadéasat.

Aki a weboldalt meglatogatja, az rautalé magatartasaval automatikusan elfogadja az ASZF-ben
leirt 6sszes feltételt, amelyek id6rél-id6re megvaltozhatnak. A Szolgaltato a leirtak ismeretét az
Ugyfél részérél természetesnek veszi, elolvasasuk elmulasztadsa nem képezheti semmilyen
hivatkozas alapjat.



1.2. Az Energiatudat webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Energiatudat webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkuil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. Amegrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil médosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehet8ség.

A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek minésul, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

1.5. A szerz8dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat elérhetdségei

o Ugyfélszolgalat: Gulyas Gyorgyné

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6 — Péntek: 8:00-16:00

o Telefon: +36 30 623 8903

e Weboldal cim: energiatudat.hu

e E-mail: info@energiatudat.hu

1. MEGRENDELES MENETE

Az Ugyfél a weboldalon torténé megrendelés soran koteles jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatkezelési Tajékoztato feltételeit megismerni és elfogadni, valamint hozzajarulni az
adatkezeléshez.

2.1. Avasarlandod aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerlil§ hasznalati utasitas
tartalmazza.

A Szolgaltaté szerz6désszerl teljesitésének mindstul, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik.

Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merulne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére.

Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el8irjak — hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljuk.

Ha véletlenil nem kapné kézhez az aruval egyutt a kdtelezd hasznalati utasitast, azt azonnal -
mieldtt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev8szolgalatunknal, potoljuk.



Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatdésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidéra
van szuksége, kérjlk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségétaz 1.7.
pontban talalja.

2.2. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilén
jelolve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végs6 fizetési oldalon
mashogy nem olvashatd.

2.3. AWeboldalon feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. Tekintettel
az épuletgépészeti berendezések (klimaberendezések, hészivattyuk, szerelési anyagok) piaci
aranak valtozékonysagara és a korlatozott raktarkészletre, a Szolgaltaté a megrendelés
beérkezését kovetden ellenbrzi az aktuadlis elérhetéséget és a beszerzési arat.

Amennyiben a termék a megrendelés pillanataban nem all rendelkezésre sajat készletrdl, és a
beszerzési forras (gyartd/nagykereskedd) arai idébkdzben modosultak, a Szolgaltatd nem koteles
a hibas vagy id6kozben megvaltozott aron teljesiteni a rendelést. llyen esetben a Szolgaltaté
tajékoztatja az Ugyfelet az Uj vételarrol és a varhat6 szallitasi idérél, a szerz6dés pedig csak az
Ugyfél kifejezett, Gjabb jovahagyasa esetén jon létre. Amennyiben az Ugyfél az Gj feltételeket
nem fogadja el, a megrendelését kovetkezmények nélkul torolheti.

2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére nyilvanvaléan hibas ar kerul a
Weboldal feluletére (kulonos tekintettel a rendszerhiba miatt megjelené ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os
arra, vagy a termék kdzismert piaci aratol kirivéan, példaul 50-90%-kal eltér6 arra), a Szolgaltatéd
nem koteles a terméket a hibas aron szallitani. Ebben az esetben a Szolgaltatd felajanlja a
helyes &ron torténé teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.5. Amegrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil nem csak Ugyféltél fogadja el, azonban
a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé mezé maradéktalan kitoltése
sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotol.)

A Szolgaltat6t az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdu
felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté ,,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté kosar ikonra
kattintast kovetéen van lehet8ség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve
a Kosar tartalma torolhet6 (,,Eltavolitas”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra
kattintva folytathatja a megrendelés leaddsat. Ezt kovetéen valasztani tud az atvételi, illetve
fizetési modok kozil, valamint meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat és megjegyzést
fzhet megrendeléséhez.

Ha minden szlikséges adatot megadott, a megrendelés feladasara, az ajanlat elklildésére
»Megrendelés elkuldése” feliratra kattintast kovetéen kerul sor. Arendelés leadasa tehat a



~Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

1. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

3.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,,Eltavolitas” feliratra kattintva).

1. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

4.1. Az Ugyfél altal elkiilddtt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza:

o azUgyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié sordn megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informacidk),

e arendelés azonositdjat,

e arendelés datumat,

¢ amegrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,

e szallitasi koltséget

e ésafizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazolé email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatbhoz megérkezett.

4.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatétél az elkiildott rendelésére vonatkozé kiilon elfogadd e-mailt.

4.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

4.4. Amegrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek minésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdanyadéak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

1. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Szolgéltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég
igénybevételével szallitja hazhoz.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

5.2. Az Ugyfél a kovetkezé fizetési médokkal rendezheti a megrendelt termék arat:



—Bankkartyas fizetés az OTP Simple Pay fellileten keresztul.
- Utanvétellel, a termék kézbesitésekor a futarnal rendezheti a termék arat.

5.3. Szolgéltaté a rendelés teljesithet6ségét kovetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kdzelité szallitasi
intervallum kivalasztdsara szolgal. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem
all maédjaban vallalni.

5.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

5.5. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott tvételi lehetéségekrél az aldbbiakban tajékozédhat.

A megrendelt terméket a Szolgéltaté a Magyar Posta, a GLS, Sprinter, Sameday és a FAMA
futarszolgélat segitségével juttatja el az Ugyfél altal megadott cimre, 1-5 munkanapon beliil.

Sikertelen kézbesités esetén a futarszolgalat telefonon veszi fel Onnel a kapcsolatot tovabbi
egyeztetés céljabol.

A kiszallitas munkanapokon 9:00-16:00 6ra kozott torténik.

Az Ugyfél koteles a kiszallitott termék sértetlenségérél megbizonyosodni, és az atvételi
elismervényt alairni.

A termék szallitast megel6z6 fizetése esetén magyarorszag teriletén belll ingyenes a kiszallitas.

A szallitdssal kapcsolatos barmilyen probléma esetén a szerz6dott logisztikai partnereinkkel
vehetd fel a kapcsolat, a GLS vagy az MPL Futarszolgalat Ugyfélszolgalati telefonszaman.

Ugyfélszolgalati telefonszamok:

GLS: +36 1 802 0265

A GLS ugyfélszolgalat hétf6tél péntekig 7.00 — 20.00 kozott érhetd el.

MPL: +36 113337777

Az MPL ugyfélszolgalat hétf6t6él szerdaig és pénteken 8.00 — 17.00 kozott érhetd el.
FAMA Futarszolgélat: +36 20 347 3107

A FAMA (igyfélszolgalat hétf6tél péntekig 9.00 — 16.30 kdzott érhetd el.

5.6. Klimaberendezések értékesitése: Hit6kozeggel toltott készilékek vasarlasa esetén az
Ugyfél a 14/2015. (Il. 10.) Korm. rendelet alapjan kételes a vasarlaskor megadni a képesitett
szereld adatait és a végfelhasznaldi tandsitvanyt. Ennek hidnyaban a Szolgaltaté a megrendelést
nem teljesitheti

1. ELALLASIJOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
»Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén



1. a)aterméknek,
2. b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c)tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. d)haaterméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belul a szerz6déstél
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

6.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél atjan) a jelen
ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

6.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

6.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

6.1.4. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkuldi
a Szolgaltaténak.

6.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténd
értesités esetén az e-mail illetve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridd szamitas szempontjabadl.

A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

6.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgaltato részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni.

6.1.7.A hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6.1.8. Atermék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve
ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését.

A Fogyaszto kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérél, azonban a
Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol,
kizarélag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltaté lgyfélszolgalata fogadja.



6.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

6.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgéaltato visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot
valasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozll a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.11. Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.1.12. Fogyaszto kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges
hasznélatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltato ésszerd koltségeit.

6.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasijogat —
megtéritését.

1. JOTALLAS
7.1. Kotelezé jotallas

7.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas
id6tartama alatt a felelésség alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6 vissza.

7.1.2. A Szolgaltatot az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli. A jotallas idétartama a
termék eladasi arahoz igazodik:

e 10000 Ft-ot elér6, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén 2 éy,

e 250000 Fteladasi ar felett 3 év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténé atadasa napjaval kezdédik. Ha az izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, a hatarid6 az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

A jotallasbol eredd jogok: Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:



1. Els6sorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

2. Masodsorban a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél elallhat, ha
a Szolgaltato a kijavitast/kicserélést nem vallalta, vagy annak nem tudott eleget tenni a
jogszabalyi hataridén belul. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Hatarid6k és kotelezettségek (2026-0s szabalyok):

e 15 napos célkitlizés: A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést 15 napon belul elvégezze.

o 30 napos szabaly: Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama meghaladja a 30 napot, a
Szolgaltato koteles a terméket a 30 napos hataridd leteltét kovetd 8 napon bellil
kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon belul
visszatériteni.

e Harom munkanapos csere: Ha az Ugyfél a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott 3
munkanapon belll érvényesit csereigényt a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozé
hiba miatt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, koteles a
terméket kicserélni.

MentesUlés a jotallas alél: Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a teljesités utan
keletkezett, igy kiilondsen:

e Szakszer(tlen Gzembe helyezés: Kivéve, ha azt a Szolgaltatd végezte, vagy a hiba a
hasznalati Utmutaté hidnyossagaira vezethet6 vissza.

e Karbantartas hianya: Ha a hiba bizonyithatéan a hasznalati utmutatdban eléirt
rendszeres tisztitas, szervizelés elmaradasa miatt kdvetkezett be.

¢ Rendeltetésellenes hasznalat: Helytelen tarolas, rongalas vagy elemi kar esetén.
Kulonleges rendelkezések az Energiatudat gépészeti termékeire:

o Csak alkatrész-biztositas: Amennyiben a berendezést nem a Szolgaltato helyezte
Uzembe, a Szolgaltato jotallasi kotelezettsége a hibas alkatrész ingyenes biztositasara
korlatozddik. A munkadij és kiszallas az lzembe helyezdvel vald elszamolas korébe
tartozik.

o Alaptalan bejelentés: Ha a helyszini szemle soran kiderul, hogy a hiba nem garancialis
(pl. karbantartas hidnya), a kiszallasi és bevizsgélasi dij az Ugyfelet terheli.

7.1.3. Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

7.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasiigényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fuggetlenll Vasarlét a jétallasbol fakadod
jogok a 8.1 és a 8.2 pontokban meghatarozott

jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.



7.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiildndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

7.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testlileti eljarast kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltlintettettek alapjan.

7.2. Onkéntes jotallas

7.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetéjében megjelolt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozé jotallas idétartamat
legkés6bb a termék Ugyfél altali atvételekor

adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok utjan kozli.

1. SZAVATOSSAG

A Szolgaltato szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény)
és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irdanyaddak.

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokeért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél - valasztédsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas arényos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfélis
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdél szamitott kettd hdnapon belll kozolni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetlendiil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyféligazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére t6rténé atadést kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbél
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.



A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. Atermék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésilé Ugyfél — valasztasa szerint —
az 8.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szereplé tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a
hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni.

A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazaéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsuil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibajajogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

8.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

1. FELELOSSEG



9.1. AWeboldalon talalhaté informacidk jéhiszemuen keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajekoztatd célt szolgalnak. A Szolgaltaté igyekszik mindent megtenni a Weboldal
zavartalan felhasznalasa érdekében, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato tovabba nem vallal felelésséget arra az esetre, ha a latogatd szamitogépes
rendszere virus okozta fert6zésbdl szarmaztathatd kart szenved, a weboldal hasznélata soran.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

9.3. Szolgaltatoé kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasert.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyltttmikodik az eljardé hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgéaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

9.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznéalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltato jéhiszem eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10, SZERZOI JOGOK
10.1. AWeboldal szerzbi jogvédelem alatt all.

Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i mUinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

10.2. AWeboldal tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljaboél vagy a Szolgaltaté elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetbve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.



10.3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté
elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

1. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
11.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Vasarloi ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

o Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartds: Hétfé — Péntek: 8:00-16:00 6raig, Telefon: +36 30
623 8903

e E-mail: info@energiatudat.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 11.1. pont szerinti
elérhet6ségeken terjesztheti elé.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd azonnal
kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja. Telefonon kdzolt szébeli panasz esetén
azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szél6 részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint
jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltaté a korabbi megrendelés azonosité szamahoz

rogziti, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovet6en harminc napon belul kdteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabb4 intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszroél felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles ot évig
megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogdsokat a 11.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet8ségeken, az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek



A fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes, régios szinten szervezddé
Békéltetd Testlilethez fordulhat. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testllet: Gyér-Moson-
Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet (vagy az aktualis régids kozpont adatai). Cim: 9021 Gyér,
Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: +36-96-520-217 E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu A
vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli, amely
magaban foglalja a valaszirat megkulldését és a meghallgatason valé megjelenési
kotelezettséget (online vagy személyesen). Amennyiben a vita nem rendezédik, az Ugyfél
jogosult a kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében, a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo 2016. évi
CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

1. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. Az Energiatudat webaruhaz PHP alapokon m{kédé informacids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse
az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technolégidval egylitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

12.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A
Szolgaltato a modositasokrdl, azok életbe lépését megeldzben, a felhasznaldkat e mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

1. szadmu melléklet: ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA

(Csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza postai uton vagy e-
mailben)

Cimzett: Energiatudat Kft. Székhely: 9733 Olmod, F6 utca 43. E-mail: info@energiatudat.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

Megrendelés SZAMA: ....c.veuiiuiiiiiiii e e e e e e

TermMEK MEENEVEZESE: . oviuiiiiiiiiiiiie ettt e et eeaneeeeeaneanes

Szerz6déskotés idépontja / atvetelidOpontja: .oceeeneeieieiii e
ATogyasztO(K) NEVE: c...ieeiie it ee e

A TogyasztO(K) CIME: .o

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



