1. BEVEZETO

Szamunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktualisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és
torvényeket, igy az aldabbiakban részletesen bemutatjuk az energiatudat.hu és a weblap
Uzemeltetdje, Energiatudat Kft. adatvédelemre iranyulé lépéseit, és az adatgydjtéssel
kapcsolatos folyamatait. Az adatokat az Energiatudat Kft. kezeli, és ez a cég felel6s a személyes
adatok kezeléséért.

Kapcsolati adatok:
e Teljes jogi név: Energiatudat Kft.
e E-mail cim: info@energiatudat.hu
e Postai cim: 9733 Olmod, F6 utca 43.
2. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK, ES MILYEN OKKAL?

A személyes adatok azok, amik egyértelmien lehet6vé teszik egy egyén pontos azonositasat. Az
energiatudat.hu oldalon az aldbbi személyes adatokat kezeljlik:

e KOMMUNIKACIOS ADATOK: Ide tartozik barmilyen Gzenet, amit a weboldalon keresztul,
e-mailben, k6zosségi média Uzenetben juttatsz el hozzank. Ezeket a rendelések
teljesitése és esetleges jogi igények miatt tartjuk meg. Jogalap: Az adatkezeld jogos
érdeke a hatékony kommunikacio és ugyfélkiszolgalas biztositasara.

o VASARLOI ADATOK: Vasarlo neve, szallitasi és szamlazasi cime, e-mail cime,
telefonszama, vasarolt termék adatai. Jogalap: A vasarléval kotott szerz6dés teljesitése,
valamint a jogszabalyi (szamviteli) kotelezettségek betartasa.

e FELHASZNALOI ADATOK: A weboldal technikai miikodéséhez, biztonsagahoz és a
relevans tartalom biztositasahoz szlikséges adatok. Jogalap: Az adatkezel6 jogos érdeke
a weboldal biztonsagos Uzemeltetéséhez.

o TECHNIKAI ADATOK: IP cim, bejelentkezési adatok, bongészbéadatok, latogatasi idod,
oldalmegtekintések, navigacidés utak, id6zénak. Forrasa: analitikai szoftverek (pl. Google
Analytics). Jogalap: Az adatkezeld jogos érdeke a marketingtevékenység elemzésére és a
weboldal fejlesztésére.

o MARKETING ADATOK: Latogato preferenciai, marketingtartalomra vonatkozo
hozzajarulasok. Jogalap: A felhasznalé kifejezett hozzajarulasa.

A tevékenységunk soran nem gy(jtunk kiilénleges (érzékeny) adatokat (pl. vallas, egészségugyi
allapot, politikai nézet).

3. HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?

Személyes adatokat gy(ijthetlink direkt médon (rendelés, lizenetkiildés), vagy automatikusan
(cookie-k és hasonlo technoldgiak segitségével). Az automatikus adatgy(jtés csak a felhasznalé
hozzajarulasa utan lép mikodésbe. Bizonyos adatokat kiilsé partnerektél fogadunk, mint:

¢ Analitikai szolgaltatok: Google (EGT-n kivuli partner).
e Hirdetési halézatok: Facebook/Meta (EGT-n kivuli partner).

o Fizetési szolgaltaté: OTP Mobil Kft. — SimplePay (EGT-n bellli partner).



4. AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESEINK

Az oldalon SSL mindsitést (Let’s Encrypt) és prémium biztonsagi szoftvereket alkalmazunk a
"brute force" és virusos tamadasok ellen. Az adatbazisokban az adatok védett, titkositott
forméban vannak tarolva. Amennyiben szolgaltaté partnereknek (tarhely, futar, hirlevélkuldd)
tovabbitunk adatokat, minden esetben meggy6zédink arrél, hogy megfelelnek a GDPR
elvarasainak.

5. MARKETING KOMMUNIKACIO

A marketingkommunikacié jogalapja a felhasznald kifejezett hozzajarulasa, vagy korabbi
vasarlas esetén a vallalkozas jogos érdeke (PECR szabalyozas). A leiratkozasi lehetdséget
minden e-mail aljan biztositjuk.

6. NEMZETKOZI ADATTRANSZFEREK

Az Uzletmenet fenntartasa érdekében szilikségszeri lehet az adatok megosztasa az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kivuli partnerekkel (pl. Google, Meta). Barmikor, amikor a személyes
adatok az EGT-n kivulre (pl. USA) kerllnek, az alabbi védelmi intézkedéseket tesszuk:

e Csak olyan orszagokba tovabbitunk adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsag adatbiztonsag
szempontjaboél megfelelének tart.

e Az USA-ba torténd adattovabbitas esetén olyan szolgaltatokkal mikodunk egyutt,
amelyek szerepelnek az EU-U.S. Data Privacy Framework megfelel6ségi listdjan, vagy
alkalmazzék az Eurépai Bizottsag altal jovdhagyott Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ScC).

7. ADATKEZELES IDOTARTAMA

Avésarlok szamlazasi és vasarlasi adatait jogi (ad6zasi) kotelezettség miatt legalabb 8 évig
mego6rizzuk. Egyéb adatokat csak addig tarolunk, amig az adott cél (pl. hirlevél kildése)
megvalésulasahoz vagy a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges.

8. ALATOGATO JOGAI
A GDPR alapjan a felhasznalék jogai:
o Hozzaférés az adatokhoz: Masolatot kérhetsz a tarolt adataidrol.
o Adatok moédositasa: Kérheted a téves adatok helyesbitését.
o Adatok torlése: Kérheted adataid végleges torlését ("felejtéshez valo jog").
o Adatkezelés korlatozasa: Kérheted az adatok feldolgozasanak felfliggesztését.

A kéréseket ingyenesen teljesitjlk, legkés6ébb a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
beliil. A személyazonossag igazolasa az adatok kiaddsa elétt kotelez6.

Jogérvényesitési lehet6ség: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu

9. COOKIE-K ES KOVETOKODOK


http://www.naih.hu/

A weboldal cookie-kat és pixeleket hasznal a felhasznaléi élmény javitasa és elemzések
készitése érdekében. Ezeket a latogatd a cookie-panelen keresztlul barmikor letilthatja vagy
modosithatja. Tovabbi informacidkért lasd a Cookie Nyilatkozatunkat.



